Dinamicas dificiles y retos

1. Sesién dominada
por un participante
que habla mucho

2. Haciendo el
tonto en medio
de una discusién

3. Baja
participacion por
parte del grupo

4. Varios temas
diferentes se
discuten a la vez

comunes

6. La gente se
trata con falta de
respeto

7. La comida ha
llegado antes de
tiempo y huele bien

8. No hay suficiente
espacio fisico (o virtual)
para recoger las ideas

9. Participacién minima
de gente que no se
siente involucrada en
el tema

11. No empezar
atiempo y no
acabar a tiempo

12. Dos
participantes
enfrentados ’

13.Uno o dos
participantes silenciosos
en un grupo en el que
los demas hablan

16. El facilitador esta

enfadado/ incémodo/

con un participante
concreto

-

17. La discusion divaga
sin un prop6sito o

® estructura clara

21. Afan de seguir
adelante sin més

— ayuda de un facilitador

PN

22. El jefe habla
demasiado

S 18. El facilitador se
siente incomodo
con el silencio

14. Conversaciones
paralelas y risas por
lo bajini

19. La gente se siente
abrumada con la cantidad
de hilos abiertos en una
discusion

23. Un participante
clave tiene que llegar
tarde o irse pronto

24. Alguien hace un
comentario que un
participante encuentra
ofensivo

26. Una distraccion
irresistible sucede
fuera de la reunion

27. La gente no
para de mirar su
movil
28. Objeciones
sobre procesos
triviales

29. Alguien se
vuelve estridente
y repetitivo

5. Personas
interrupiéndose y
compitiendo por el
espacio de palabra

10. Bajo
seguimento en
las asignaciones

15. Bochorno por parte
del facilitador al haber
cometido un fallo

20. Algo sucedié antes
de la reunién que hace
que ésta vaya mal

25. Un participante
comparte algo con el
facilitador en privado,
pero no en la sesion

30. Alguien descubre

un problema del que

hasta ahora nadie se
habia dado cuenta

Situacion

Fallo tipico

Respuesta
efectiva

1. Sesién dominada
por un participante
que habla mucho

Los facltadores sin experiencia intentamos controlar
ala persona: Perdone, sefior X, le importaria s
dejamos el turno a otra personar.

O incluso peor:"Perdone, sefor X pero estd usted

consumiendo mucho del tiempo del grupor

Cuando una o dos personas estin sobre-partcipando,
t0do el resta esté bajo-partiipando.
Hay que centrar los esfuerzos en la mayoria pasiva,
animaries a participar mas.
Intentar controlar a quien domina pone el foco adn
mas en ellos.

2. Haciendo el
tonto en medio
de una discusién

Tratar de "organizar" a la gente entrando
en una lucha de poder con ellos. Elevar
Ia voz. Destacar a los cabecillas.

"Esté bien, todo el mundo, volvamos al
trabajo!" (O mejor atin: "Foco, gente,

Amenudo un descanso es |a mefor respuesta. Las
personas nos volvemos Indisciplinadas cuando
estamos saturados o cansados. Después de un

espiro, podemos volver a ser capaces de centrarnos.

Como alternativ, pide conseio: "¢Hay algo que.
debiéramos estar haciendo de forma diferente?

3. Baja
participacion por
parte del grupo

Asumir que el silencio implica consentimiento. No
preguntar s la gente ha entendido los puntos
esencales (eso s6lo es una pérdida de tiempo

innecesario).

“Buen trabajo hasta ahora, todo el mundo, estamos
haciendo un montén.” No preguntar i lo que hemos
hecho hasta ahora es simplemente cosmético

Sospechad de la baja partiipacion. Un miedo o
enfado no expresado a veces inhibe expresarse
Iibremente. Si la gente no parece preparada para
compartir sus sentimientos, cambiemos de discusién
abierta a un formato menos estresante.

Podemos crear pequeios grupos de trabajo o probar
otro tipo de actividad. O, incluso, hacer un descanso.

4. Varios temas
diferentes se
discuten a la vez

*Carlos, es0 suena a un tema dierente para i
“¢Podemos cefimos a un temaa la vez2"

Seleccionar un sub-tema para focalzar
conversacién. Proponer con conflanza: Esperad,
gente, focalicémonos en..

Usar tracking/seguimiento: "Nombremos los
diferentes temas que hay en juego” "Dejacime aver s
puedo resumi los temas principales que se estén
discutiendor

Ligar conceptos: *zPuedes ayudarnos a enlazar tu idea
con el tema central?-

rear un parking de (deas para volver a é| ms tarde.

5. Personas
interrupiéndose y
compitiendo por el
espacio de palabra

Tomar el control. No seas timido sobre
interrumpir ti misma la conversacion en aras
de pedirle a la gente que sea més respetuosa

Seleccionar una persona para que hable, pero
o dar indicaciones de quién serd el siguiente
porque eso corta la espontaneidad

i tienes que interrumpir para restaurar el
decoro, puedes decir algo como: "Carlos, voy a
cortar aqu, pero primero vamos a
asegurarnos que tu punto de vista se
escuche." Después, parafraseamos el punto de
Carlos. Y organizamos la discusion ofreciendo
una o dos reglas base.

6. La gente se
trata con falta de
respeto

Ignorarlo, zPor qué echar més lefia al
fuego?

Pretender que poniendo una regla base
sobre "ser respetuoso” va a crear, de
alguna manera, ese comportamiento de
respeto.

Incrementar la recuencia de parafrasear. La gente.
bajo presién necesita soporte.
Sipropones una regla base para controlar esta
dinamic, deja tiempo a la gente para reflexionar
Sobre su comportamienta de forma que ellos puedan
decir qué quieren cambar.

7. La comida ha
llegado antes de
tiempo y huele bien

Mantenernos firmes con nuestra
agenda, la comida puede esperar.

Dar ala gente una actividad de grupos
répidamente y asf tu poder comer algo
porque, al final tG vas a estar trabajando
mientras ellos comen.

Enfréntalo: Una vez una presencia visceral
entra en la sala, sea comida, una tarta de
cumplearios o o que sea, las posibilidades de
realizar un buen trabajo se detienen.

Usa este intermedio para pensar como
capturar el ambiente para después del receso.

8. No hay suficiente
espacio fisico (o virtual)
para recoger las ideas

Dar la wuelta a un hoja para seguir escribiendo.

Sienla pared no se pueden poner fipcharts, usar
sides conlas deas ya predefinidas.

Quejarse: "Esta reunién hublera sido mucho mejor en
unasalamejor Lo siento.”

Poner los flipcharts donde se
pueda: mesas, suelo, estanterias, ...

Usar herramientas virtuales.

Conocer la sala previamente.

9. Participacion minima
de gente que no se
siente involucrada en
el tema

Actuar comosi el silencio significa
consentimiento con lo que se ha
dicho.

Ignorarles y agradecer que esta
gente no de problemas.

Proponer un debate: ;Este tema me afecta? :Me
Importa?” Calentar en parejas para que la gente pueda
explorar su participacién.

Mas tarde, preguntar a los planificadores que evalden
Ias razones de la pasividad del grupo. Planifica la
siguiente reunién acorde a esta informacion,

10. Bajo
seguimento en
las asignaciones

Dar una charla poco efectiva.
Ignorarlo.

Excusarte: "Bueno, esta informaciéon
realmente no la necesitaremos".

Asignar el trabajo a equipos.

Construir un proceso de informe en un
punto medio antes de que finalice la
tarea para que si alguien tiene problema
pueda obtener ayuda.

11. No empezar
atiempo y no
acabar a tiempo

Anuncar: Vamos  empezar en 5 mintos”. Alos s minutos
voher  epetrl, iz reemplazanda e 5 por"unos oS

Esperarata lgada de I gene que cuent” pero no molestarse
aesperar  perfes bjos.

o e momento decera, sobepasar el empo sn

preguncr. S luien se i que marchar, defar ue o haga de
puntllassin molestar a e

Opcitn 1 Empezar areunin segin agenda. (Principi; mantener
w paabra)

Opci 2 Esperar  qu egue o genteLagenteaprende
‘queatardanza e uno afectao empo d oo, (Princpc:
Todas I prsonas son vliosas,hay aue proceger anegread

srupo)

Nota:Asegirte qu e I perzana e argo ot uien e
1aspolicasy as refuer

12. Dos
participantes
enfrentados

Poner el foco exclusivamente en la
interaccion entre las dos partes que
discuten, sin atender al resto de la sala.

0, tratar a los dos como nifios: "iVamos!,
avais a seguir con esto?"

Preguntar a otros: ,Quién s tiene una opinién
sobre este asunto?” o *¢Hay otros temas que debamos
discutirantes de seguir con éste?”.

Recuerda: Cuando la mayoria es pasiva, centra tu
atencién en ela, no en los cuatro hiperactivos.

13. Uno o dos
participantes silenciosos
en un grupo en el que
los demés hablan

Poner a la persona silenciosa en el
centro: "Sr. Z, usted no ha hablado
mucho hoy, sle gustaria afiadir algo?"

Asumir su silencio como que no tienen
opiniones. Seguir hacia adelante. Ya
hablaran si quieren.

"Me gustaria obtener opiniones de los
que atin no han hablado".

Romper en grupos pequefios funciona

incluso mejor y da la oportunidad a los

timidos de hablar sin la presion de todo
elgrupo.

14. Conversaciones
paralelas y risas por
lo bajini

Ignorar este comportamiento y
esperar que termine.

Castigar a los que susurran, bajo la
creencia que la humillacién es un
excelente correctivo.

Cortésmente, enconrar una forma de conectar con
Ios que susurran y animarles a re-centrarse.

Preguntar si el tema se puede compartir con todo el

Siel problema persiste, asumir que hay na razén,
4Esta 1a gente aburrida? ;Se necesita un descanso?

15. Bochorno por parte
del facilitador al haber
cometido un fallo

Mantener el labio superior tieso. No
vamos a mostrar debilidad en el
grupo.

Darle vueltas y pensar que no vales
para esto.

Todos cometemos errores. Ser
auténtico con el grupo. Asumir los
errores y seguir trabajando.

Aprender de tus errores para hablar
sobre ellos.

16. El facilitador esta

enfadado/ incémodo/

... con un participante
concreto

Usar s sentimentospars eidenciar e lgo va ma con una
persona. Apatai  ntentar que esa persona camie. Oecerle
feadback pars hacerleenender porque e enfads onto

Congear etapersona era 5 que senote, nova  er e
‘queparezc que as prdido tu neutraldad

Compadecerse d oros que ambién s sieten ncémodes con
apersona

Ianorar ussenimiento  esperar que desaparezan.

Sentise ritado con alguien es una respuesta humana
natural Es nuestra responsabilidad como faciltadores
responsabilizarnos de estas "palancas”, Hay dos
remedios inmediatos:

1. Hacer un descanso y calmarte.

2 Reunirte con la persona més tarde y hacer un
esfuerzo para aprender mas de ella

17. La discusion divaga
sin un propésito o
estructura clara

No interferir. A veces la gente necesita
una oportunidad de desahogarse.

En un descanso, cortésmente, regafiar a
los lideres por no mostrar més carisma.

Preguntar a alguien sobre los
objetivos del debate.

Usar "Apilar" y otras competencias
de escucha activa para organizar el
flujo de la conversacion.

18. El facilitador se
siente incémodo
con el silencio

Rellenar el espacio con tu propia opinién, eso
da al grupo algo con lo que reaccionar.

Contar una historia divertida.

Decir "Venga, alguien debe tener alguna
ideal™-

Elsilencio a veces indica que la gente esta pensando.
Antes de hacer nada, espera al menos 15 segundos. i
espués de eso nadie habla:

1. Algin pensamiento nuevo?

2. spuede alguien replantear el objetivo del debate?

19. La gente se siente
abrumada con la cantidad
de hilos abiertos en una
discusion

Decir "Vamos a focalizarnos en un tema cada
vez, zpor cudl empezamos?” y escoger aquél
que haya hablado primero.

Detener la discusién - es demasiado confuso.
Ordenar los temas en categorias, priorizarlos y
hacer un descanso.

Preguntar a os participantes sobre los temas que
estan slendo debatidos. Esto hace aa gente parar a
pensar un momento para que puedan ver el bosque
ademas de sus drboles favoritos.
Usar competencias de escucha activa como
Seguimiento o Resurr.

20. Algo sucedi6 antes
de la reunién que hace
que ésta vaya mal

Seguir como si nada pasase, nombrarlo
va a hacer que las cosas vayan peor.

Liamar a los que han ocasionado el
problema y pedir sus disculpas, para que
el grupo pueda perdonary seguir
adelante.

Animar al grupo a aplazar el tema principaly
hablar de lo que ha pasado. ¢Cudndo?

1) Justo después de que algo pase.
2) Después de un descanso.
3) Al final de la sesién.
4)Al principio de la siguiente sesion.

21. Afén de seguir
adelante sin mas
ayuda de un facilitador

Insistir que van a obtener mejor
resultados si te usan como
facilitador.

Recordar a la gente que estan
hablando de tu trabajo.

La decsion de un faciitador estaba en la planificacién
dela sesién.

Realizar una actividad de evaluacién al final e fa

Realzar una retrospectiva sabre qué ha pasado y
c6mo continuamos en posteriores sesiones.

22. El jefe habla
demasiado

En un descanso, decirle al jefe que hable
menosy escuche més.

Delante del grupo, sefialar esta dinmica
y asumir que la gente va a cambiarla
ahora que son conscientes de ella.

Focalizarse en los temas principales y camblar a
8rupos pequefos u otras dindmicas para obtener un
rango de vistas mas ampli.

Enalgunos grupos, el jefe quiere empoderar a sus.
empleados. En este caso, ayudar al grupo a dar un
paso alladoy mirar sus dindmicas de autoridad,

23. Un participante
clave tiene que llegar
tarde o irse pronto

Seguir adelante con quien haya.

Apoyar al grupo a expresar sus quejas al
sentirse poco respetados. No dirén eso
con la persona en la sala, asi que
aprovechemos este momento para
desahogarnos.

Evitar entrar en discusiones que vayan a
terminar diferente ahora que la persona no
esté enla sala

Para optimizar el uso del tiempo, preguntar al
‘grupo identificar qué se puede hacer sin la
persona clave en la sala.

24. Alguien hace un
comentario que un
participante encuentra
ofensivo

Complicad:
510 confrontas o que ha pasado directamene parte:

el grupo puede pensar que eres muy pasivo al

Silo haces, otra parte del grupo puede pensar que.
sobrepones t agenda personaly tus ntereses hacia
una faccion u oira.

Dependiendo de a cultura y valores del grupo:
~Hay alguna respuesta o que X acaba de deci?”

X, gestés abierto a feedback sobre lo que acabas de
decir?

- Esperar alimpacto del comentario de X. 51 hay.
alguno, focalzar en ély abrr discusion.

25. Un participante
comparte algo con el
facilitador en privado,
pero no en la sesion

Decir "He hablado con gente
fuera de la reunién y sé que
no todos vais a compartir lo
que verdaderamente
pensais. Seamos realistas."

No empujar. La confianza se desarrolla con el
tiempo. Las perspectivas arriesgadas emergen
més tarde que las seguras

Como primer paso, sugiere una actividad en
pequefio grupo que permita a a perspectiva
que falta que emerja de forma informal

26. Una distraccion
irresistible sucede
fuera de la reunién

Levantar la vozy pedir a los demés
que también hablen més alto.

Aproximarse a la venta y gritar "a
ver, ahf afuera, tenemos una
reunién!".

Aceptar la distraccion.

Tomar un descanso si la distraccion serd
breve.

Para distracciones més largas, cambiar
de sala o aplazar la sesién.

27.La gente no
para de mirar su
movil

Uiamar la atenci6n a los que o hacen.

Dejar que suceda pero modificar el lenguaje
o verbal para hacer nota que te molesta,

I con los tiempos, facilitar por whatsapp.

Cuandoa sesion empiece, buscar consenso sobre [as
distracciones digitals.

Ofrecer descansos mas largos
i alguien mira el mévil atin habiendo acuerdo:

*Bueno, veo que fas distracciones digitales han
comenzado, haremos un descanso tan pronto como
odamos'.

28. Objeciones
sobre procesos
triviales

Aleccionar al grupo sobre la pérdida
de tiempo.

Resignarse "La gente no esté los
suficientemente motivada para
hacer nada productivo hoy."

Reformularlo como desafio a tratar en el

grupo:
-*X ha preguntado por qué debemos hacer Y
de esta manera. Puede alguien sugerir una
manera diferente de hacerlo?"
- Construir una lista de opciones y faciltar un
pequefio debate.

29. Alguien se
vuelve estridente
y repetitivo

En el descanso, hablar con algdn
responsable sobre esta persona.

0, en ese descanso, confrontar a la
personay a la vuelta a la reunion, si
Vuelve a pasar, mostrar el desacuerdo
con comunicacién no verbal.

La gente se repite porque no se sienten
escuchados. Resumir el punto de vista de la
persona hasta que se sienta comprendida

Alentar a los participantes a mostrar todas las
opiniones diferentes a las de uno mismo.

30. Alguien descubre

un problema del que

hasta ahora nadie se
habia dado cuenta

Buscar razones para desalentar a la
gente a abrir nuevos debates.

Pretender que no escuchamos los
comentarios nuevos.

Esto es lo que buscamos!
Nuevos razonamientos,
nuevos debates, nuevas

formas de pensar la misma
situacion.



